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二、说明、目录、图表目录

       近年来随人工智能、移动互联等技术的飞速发展，家用服务机器人已悄然进入千家万户。

据中国产业信息网统计，全球个人及家用服务机器人2015年销售额约22亿美元，2016年-2019

年全球服务机器人销售总额将达455亿美元，其中个人及家用服务机器人销售总额预计可

达224亿美元。据预测，2020年智能家电产品的渗透率将进一步提升，白电、厨电、生活电器

等智能家电的占比将分别达到45%、25%和28%，未来五年市场需求额将达1.5万亿元。据预测

，2020年智能家电整体产值将破万亿，2015年至2020年智能洗衣机、空调和冰箱将出现爆发式

增长，市场渗透率分别从15%增至45%、10%增至55%、6%增至38%。其中智能硬件的产值将

超过6,000亿元。  2014-2019全球服务机器人市场规模(单位：亿美元）

数据来源：公开资料整理

       中企顾问网发布的《2020-2026年中国服务机器人市场评估与市场调查预测报告》共十四章

。首先介绍了服务机器人相关概念及发展环境，接着分析了中国服务机器人规模及消费需求

，然后对中国服务机器人市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国服务机器人面临的

机遇及发展前景。您若想对中国服务机器人有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是

您不可或缺的重要工具。

       本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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我国扫地机器人渗透率提升空间广阔。我们认为受消费升级和我国人口老龄化问题影响，未

来消费者对家务机器人的刚性需求会愈加明显。2013-2017国内扫地机器人市场规模



数据来源：公开资料整理我国扫地机器人渗透率横纵向对比

数据来源：公开资料整理
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